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	�
	課程目的：�服務與營運管理討論組織如何整合資源，提供產品與服務以滿足顧客之需求，本課程以General Management觀點，探討營運與服務的策略性意涵，設計與執行之整合，課程內容分為兩大部份：營運管理與服務管理。�在營運管理方面，主題包括流程策略、流程改善，流程管理，精實系統，營運協調與供應鏈管理。在服務管理方面，主題包括服務創新、服務設計、服務模式轉換及收益管理。�本課程上課方式以Harvard經典個案為主，搭配錄影片播放、文章導讀、模擬遊戲、上課演講，以期有效提昇同學學習興趣。為減輕同學負擔，所有個案均附中文翻譯。修課學生不限產業背景或工作性質，個案產業橫跨金融創新、醫療、交通運輸、租車、零售及咖啡產業。
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